
 

 محور شفافیت و سلامت اداری -2

 شاخص ارتقای سلامت اداری دستگاه
 

 

1 

بندي و شناسایی، اولویت 

رفع نقاط آسيب پذیر و 

 هاي فساد خيزگلوگاه

 - خوب 50 50

گلوگاه ها و ارائه احصاي کليه 

راهکار اصلاحی انجام شده بود 

فقط سنجش اثر بخشی  کامل 

 انجام نشده بود.

ها و شناسایی یک فرایند داراي گلوگاه  و  اهاولویت بندي گلوگ

 انجام اصلاح فرایند 

 

شناسایی و رفع ابهامات و  2

تعارضات موجود در مقررات 
 - خوب 50 10

 

 اصلاح قوانين و مقررات حوزه کاداستر کامل انجام شده بود

 عمومی نظارت و مردمی دولت محور- 1

 دستگاه خدمات از مردم رضایتمندی میزان شاخص

 فعالیت ردیف
عملکرد 

1399 

درصد تحقق 

عملکرد 

1400 

سطح عملکرد 

 در دوره جاری
 های اصلاح و بهبود با زمانبندی اجرابرنامه بیان دلایل ضعف تفاوت

 

 خدمات از مردم رضایت ميزان 1

 دستگاه از شده دریافت
معادل 

 ندارد
 - عالی ./.38

عدم مشارکت شهروندان در نظر 

سنجی توسط اداري استخدامی 

 اعلام شده است.

 مکاتبه با آن سازمان و اعتراض به نحوه ارزیابی

نحوه ارایه خدمات به مشتریان مورد توجه ویژه قرار گيرد و -1

 .متوليان تمام خدمات را به روز نمایند

 -وندان به شرکت در نظر سنجی هاي سازمانترغيب مردم و شهر-2

 صیانت از حقوق مردم در نظام اداریشاخص 

 

1 
ارائه خدمت به شهروندان 

 توانخواه
85 0.00   

عدم درج امتياز از سوي ارزیاب 

 به دليل نامشخصی
 مکاتبه با دبيرخانه مناسب سازي و اعتراض نسبت به امتياز

 

2 
اثربخشی فرآیندهاي بازرسی و 

 شفافيت عملکردي
 - خوب 70.00 11

تدوین نظامنامه بازرسی، تدوین برنامه بازرسی و چک ليست هاي  -

 بازرسی



دستگاه به منظور پيشگيري 

 ادارياز بروز فساد 

هاي سنجش تدوین شاخص 3

سلامت و فساد اداري و 

پایش ميزان سلامت و فساد 

 اداري در سطح دستگاه

0 0 
   

- - 

 

 عدم احصا شاخص ها

 

 برنامه ریزي براي احصا شاخص هاي سلامت اداري 

 

مصادیق بررسی و شناسایی  4

تعارض منافع فردي در 

سطح دستگاه توسط کارگروه 

 سلامت اداري

 - خوب 50 -

عدم شناسایی موقعيت هاي 

تعارض منافع به دليل ابلاغ دیر 

 هنگاه این شاخص

همکاري با جهاد دانشگاهی  و برنامه ریزي براي شناسایی 

 موقعيت هاي تعارض منافع 

 شرکت در کلاس آموزشی تعارض منافع 

 

 

 محور توسعه دولت الکترونیک-3

 شاخص زیرساخت های توانمند ساز دولت الکترونیکی

1 
امنيت سامانه ها و پورتال 

 دستگاه
 - خوب 50 75

بازدید نهاد ریاست  -1

جمهوري جهت صدور مجوز 

 اتصال به سيماد

جداسازي کامل اینترنت از  -2

 اینترانت براي تمام کاربران

 انجام نشده 

 

 شمسخریداري  1-

 جداسازي اوليه اینترنت از اینترانت-2

 نامه نگاري جهت اخذ مجوز از نهاد ریاست جمهوري -3 

  
2 

اتصال به سامانه رصد و درج 

 شناسه ملی سند
 - خوب 25 0

 

 



 وری محور مدیریت عملکرد و ارتقای بهره -4

 آسیب شناسی و بهبود عملکردشاخص 
1 

   50 100 ميزان اجراي برنامه اقدام
 

- 
 طراحی برنامه مصوب شده  براي شناسایی نقاط ضعف و قوت

 

 محور مدیریت ساختار سازمانی -5

 سازی ساختار دستگاه متناسبشاخص
 

 

 

 

 

 

 

 

1 
ميزان کاهش تعداد 

 هاي سازمانیپست
87 70 - - 

غ دیر هنگام تفاهم نامه ابلا

1400 

بر اساس اعلام سازمان اداري و استخدامی کشور، ميزان  :1نماگر 

براي سازمان نقشه برداري کشور  کاهش تعداد پستهاي سازمانی

پست تعيين گردید که از این  123، 1400تا  1397طی سالهاي 

پست استانی)پذیرفته شده براي ستاد( و  64، 1398تعداد در سال 

، 1400و در ابتداي سال پست بانام  9، 1399پست بانام، در سال  7

پست کاهش یافت و طبق تصميمات متخذه  83پست بانام جمعاً  3

 .پست باقی مانده حفظ گردید 40در کميته ساختار سازمانی، 

طبق   (،2در خصوص کاهش واحد سازمانی)نماگر : 2نماگر  

در تعداد  سازمانی،ایجاد تغيير تصميمات متخذه در کميته ساختار

منوط به بازنگري ساختار سازمان گردید. لازم  واحدهاي سازمانی

کاهشی صورت نگرفته  1400تا  1397به ذکر است طی سالهاي 

 است.

همچنين تعداد پستهاي مدیریتی و  :3نماگر 

پستهاي  %20تغييري نداشته، ليکن نسبت (3سرپرستی)نماگر

  مدیریتی به تعداد کل پستها رعایت شده است

 



 محور مدیریت سرمایه انسانی -6

 سالاری در انتصاب نیروی انسانی شایستهشاخص 

 

1 

هاي  تدوین شایستگی

اختصاصی مدیریتی به 

 ها / واحدهاتفکيک معاونت
- 0 - - 

با توجه به اینکه  ابلاغ شاخص 

هاي شایستگی هاي اختصاصی 

مدیریتی به تفکيک واحدها و 

 1400ادارات در بهمن ماه 

پذیرفت و زمان کافی تا صورت 

ارزیابی عملکرد سالانه جهت 

تدوین و بهره برداري از شاخص 

 ها در دسترس نبود،

طی مکاتباتی با شرکتهاي خصوصی فعال و مجرب در حوزه تدوین شاخص 

پروپوزال جهت تصميم گيري  3هاي اختصاصی شایستگی مدیریتی تعداد 

ل توسعه منابع، تحول اداري دریافت گردید.  همچنين طی جلساتی با اداره ک

و پشتيبانی و بررسی تعرفه هاي قيمتی پيشنهادي؛ شرکت اندیشه سازان 

پارسه به عنوان راهبر و راهنماي تيم داخلی سازمان جهت تدوین مدل 

شایستگی اختصاصی مدیران سازمان انتخاب گردید. سایر اقدامات مربوطه در 

 .دست تکميل می باشد
2 

اعمال  مکانيزم و فرآیند

هاي اختصاصی  شایستگی

 مدیریتی در انتصابات
- 0 - - 

3 
رعایت ضوابط مرتبط با 

 انتخاب و انتصاب مدیران
80 70   

 

 

 

 

 

- 

انتصاب مدیران بر اساس ضوابط مرتبط با تصویب نامه شوراي عالی اداري به  .1

 1657363و بخشنامه شماره  01/04/1395مورخ  579095شماره 

در خصوص ارزیابی شایستگی هاي عمومی مدیریتی، 04/11/1396مورخ

در خصوص انتصاب  18/12/1397مورخ  707832بخشنامه شماره 

خصوص حذف  در 27/10/1399مورخ  386060مشاور، بخشنامه شماره 

شرط گواهينامه شایستگی براي انتصاب در سطح پایه، بخشنامه شماره 

ابطال شرط سنی در ارزیابی  در خصوص 27/12/1399مورخ  400080

 14647هاي عمومی مدیریتی، تصویبنامه شوراي عالی اداري به شماره 

در خصوص تغييرات صورت گرفته در جدول شماره  02/03/1401مورخ 

 در سازمان صورت گرفته است. 1

 های آموزشی مدیران و کارکنان طراحی و اجرای دورهشاخص 



 

 

 

 

 

1 

هاي  بررسی اثربخشی دوره

آموزشی برگزار شده و بهره 

 برداري از نتایج

50 70   

 

 2و  1سال گذشته اثربخشی سطح 

و  3کامل انجام شده بود ولی سطح 

 به طور کامل محقق نشده بود. 4

با توجه به ضوابط موجود درخصوص سنجش اثربخشی دوره هاي آموزشی برگزار 

انجام می شود.پس از شده، درابتدا سنجش اثربخشی دوره ها در سطح واکنش 

برگزاري آزمون پایان دوره و اعلام نمرات توسط مدرس، سنجش اثربخشی در 

سطح یادگيري با مقایسه نمرات پيش آزمون و آزمون نهایی انجام خواهد شد.در 

ادامه و پس از گذشت مدت زمان مشخصی از اتمام دوره، سنجش اثربخشی در 

دارد و تائيد شده در دو بخش فراگيران سطح رفتار از طریق پرسشنامه هاي استان

و مسئولان مربوطه انجام می گيرد و نتایج حاصله پس از تحليل داده ها مورد 

 ارزیابی قرار می گيرد.

 

 

 های اسلامیمحور توسعه فرهنگ سازمانی مبتنی بر ارزش -7

 انینامه مدیریت توسعه فرهنگ سازماجرای مفاد نظام شاخص 

1 

سازوکار لازم )برنامه طراحی و اجراي 

عملياتی( در عملياتی نمودن معيارهاي 

 عمومی رفتاري و شغلی فرهنگ سازمانی

35 30   

با پيگيري صورت گرفته از سازمان اداري و استخدامی کشور و بر اساس  -

اي به این طی نامه سلامت اداريسازمانی .و هاي دفتر تعالی فرهنگ برنامه

مطابق نظامنامه مدیریت توسعه فرهنگ سازمانی ، یددستگاه ابلاغ گرد

(،  14/06/1397مورخ  302550نامه شوراي عالی اداري به شماره )تصویب

ریزي درخصوص طراحی مدل اختصاصی فرهنگ سازمانی سازمان نقشه برنامه

 .برداري کشور، انجام خواهد پذیرفت

2 

طراحی و اجراي سازوکار لازم )برنامه 

عملياتی نمودن معيارهاي عملياتی( در 

 اختصاصی فرهنگ سازمانی

35 30   

- 

3 
گزارش تجارب موفق و سایر اقدامات موثر 

 در حوزه فرهنگ سازمانی
- 50   

- 

 استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نمازشاخص 

1 
ميزان استقرار نظام جامع توسعه و ترویج 

 فرهنگ اقامه نماز
50 30   

 عدم درج

مستندات در 

 سامانه سجاده

 

 بررسی فصلی و تطبيق با برنامه  عملياتی ابلاغی



 

 شاخص های اختصاصی سطح نهایی

 برداریمحور نقشه

 نقشه برداری -1 امتیاز کسب شده: 919.00

قانون احکام دائمی توستتتعه کشتتتور، و يفه  ( 11با استتتتناد به ماده )

نقشتتته برداري و اطلاعات مرتبط با فعاليت هاي بر  نظارت و کنترل

شد و پيروتوافقات  شور می با شه برداري ک سازمان نق مکانی بر عهده 

صتورت گرفته ستازمان ثبت استناد و املاش کشتور با ستازمان نقشته 

 بتتتترداري کشتتتتتتور در خصتتتتتتوص نتتتتظتتتتارت بتتتتر

قراردادهاي ادارات کل ثبت استتتتانها در راستتتتاي اجراي طرح جامع 

توجتته تر( کشتتتور، بتتا  نگتتاري )کتتاداستتت جم حتتد ح نکتته   بتته آ

عداد قراردادهاي موجود در واحد 16زیادي قرارداد )حدود  درصتتتد ت

 ) نتتظتتارت ایتتن ستتتتازمتتان( در متتدت زمتتان بستتتتيتتار کتتوتتتاه

سفند ماه (  شده بود، 1933دي ماه و ا سال  و بدون هماهنگی قبلی ار

 ستتتتازمتتان نتتقشتتتته بتترداري کشتتتتور بتتا جتتدیتتت و دقتتت

  . ز نمودلازم، نظارت و کنترل بر این قراردادها را آغا

سال گذشته بيش از تعهد هم 

کار شده بود ولی به دليل 

نامشخصی امتياز کاهش یافته 

 بود.

مکاتبه با امور مدیریت عملکرد 

 در مورد علت کاهش امتياز

  

 1 نظارت و کنترل فنی 100 70 عالی

 

منوط به انعقاد قرارداد با 

هاي تامين و نگهداري شرکت

هواپيما و اخذ مجور از سازمان 

هواپيمایی کشوري و انعقاد 

سپاري که ب دليل قرارداد برون

عدم انعقاد قرارداد این برنامه 

 -    عملياتی نشد.

50 - 
تامين و توليد 

 هاي هواییعکس
2 




